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Миссия.
Миссия Центра - помогать самым уязвимым и незащищённым слоям населения, тем, кому трудно "сегодня", кому помощь и поддержка нужна "сейчас", кто оказался "на грани" в силу разных жизненных обстоятельств, предоставлять каждому клиенту максимально возможный набор социальных услуг высокого качества, следуя мировым стандартам и принципам социальной работы. Наш Центр - это постоянно развивающаяся структура: отделения центра работают с современными технологиями обслуживания, предоставляя социальные услуги соответствующие российским стандартам и общепринятым мировым тенденциям. 

Видение.
Главная задача нашего Центра - охватить вниманием и заботой как можно большее количество пожилых людей, граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию. Добиться этого можно только опираясь на слаженную, добросовестную, качественную работу всего коллектива Центра. Сегодня с уверенностью можно сказать, что Центр смотрит вперед, отвечая все новым, все возрастающим и усложняющимся потребностям жизни. И любой вызов времени социальные работники берут на себя. Какой бы тяжелой и ответственной ни была эта работа, изо дня в день коллектив центра с полной самоотдачей идет в первых рядах навстречу тем, кто нуждается в поддержке. Потому что есть такая профессия - людям помогать!
Индивидуальный подход.
Наша цель — предоставление каждому клиенту оптимального комплекса современных социальных услуг в соответствии с его индивидуальными потребностями. Используя  современные направления и инновационные технологии социального обслуживания мы имеем возможность оперативно подстраиваться под изменения потребностей и оказывать обслуживаемому необходимые услуги. Вид, количество необходимых услуг и период их предоставления и определяет индивидуальный подход к каждому из обслуживаемых, что является основой взаимодействия центра социального обслуживания со своими клиентами. 

Реализация современных социальных программ и внедрение инновационных технологий.
Структура сферы социального обслуживания видоизменяется, от опекунских технологий и патрональных услуг социальное обслуживание переходит к социальному сопровождению и активизирующим технологиям. Помогая тем самым семьям, детям и людям пожилого возраста, а так же попавшим в трудную жизненную ситуацию продолжать участвовать в жизни общества.

На базе нашего  учреждения реализуется ряд социально-активизирующих программ: программа «Школа Здоровья», группа «Здоровье», кружок «Компъютерной грамотности» и др. С развитием инфраструктуры центром были внедрены такие инновационные технологии как Тревожная кнопка, в рамках «Доступная среда» (звуковой информатор, тактильные таблицы, ступенькоход и др.), 

Внедрение социальных программ и инновационных технологий способствует поддержанию высокого уровня активности у граждан Кировского района.

Высокое качество обслуживания.
В своей деятельности учреждение опирается на высочайшие стандарты предоставления социальных услуг. Предлагая современные, актуальные услуги, адресные решения и соблюдая конфиденциальность взаимоотношений с обслуживаемыми. 

Внедряя передовые технологии и инновационные решения, учреждение всегда опирается на свой многолетний опыт работы с людьми по предоставлению социальных услуг. За 20 лет существования службы социального обслуживания в Кировском районе г. Ярославля были выработаны принципы предоставления социальных услуг, подобран опытный персонал, инструктажи. Повышение квалификации работников позволяет предоставлять услуги на высоком уровне, учитывая индивидуальные потребности обслуживаемых.     

Учреждение находится в ведении департамента труда и социальной защиты населения Ярославской области, департамента по социальной поддержке населения и охране труда мэрии г. Ярославля которые осуществляют контроль, координацию деятельности и методическое руководство.

Базовыми ценностями нашего учреждения являются:
клиент – его индивидуальность, интересы, потребности, возможности;

сотрудник – его мотивация на профессиональную деятельность и личностный   рост;

коллектив единомышленников – одно из основных условий существования и развития учреждения;

культура отношений – одна из важнейших составляющих гармоничного  общества.

Социальная ответственность.
Учреждение ориентировано на поддержку социально-активного долголетия, вносит вклад в процесс адаптации людей старшего поколения к современным технологиям. На базе центра проходят занятия в Компьютерном классе, что позволяет многим гражданам вернуться к своей работе, начать общаться со своими близкими посредством сети Интернет, более тесно вовлекаться в современный мир. Культурные и оздоровительные программы, реализуемые учреждением помогают обслуживаемым гражданам не сбрасывать ритм привычной жизни на ноль, а продолжать активно участвовать в ней. 
Наши правила работы с клиентами:
 

•  уважать частную жизнь клиента;

•  быть вежливым, внимательным, чутким, справедливым и честным;

•  вести себя сообразно профессиональной этике;

•  извиниться, если что-то пойдет не так, объяснить, что произошло, и быстро  исправить ошибку;

•  предоставлять наши услуги на справедливой основе, вне зависимости от пола,  расы, состояния здоровья, религии, возраста;

•  предоставлять информацию о наших услугах;

•  использовать информацию, полученную от клиента, в его интересах;

 

Обязанности клиентов:
 

•  относиться с уважением, без угроз и оскорблений к сотрудникам Центра;

•  быть тактичными и вежливыми с другими клиентами;

• своевременно предоставлять сотрудникам Центра полную и точную  информацию необходимую  для организации их социального  обслуживания

 

